
 

 

 

 

 

 

Políticas Devoluciones – Garantias – Reparaciones   
 
 
 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivos 

Para Fábrica de Calzado Romulo es sumamente importante hacer claridad de las políticas aplicables 

para realizar Devoluciones, tramitar garantías, cambios y reparaciones del calzado adquirido a nivel 

nacional, y así realizar de manera correcta y eficiente los procesos correspondientes. 

 

Tiempo apto para aplicar  

• Distribuidor: 4 Meses 

• Usuario Final: 3 Meses 

• Daño en suela:  1 año 

 

Aspectos que cubre  

• Costos de arreglo 

• Costo de fletes de recogida y envió 

 

Aplicable para procesos tales como  

• Daño en capellada 

• Daño en suela 

• Daño en aplique / hebilla / Herraje 

• Daño en plantilla 

• Calzabilidad ( con verificación de 

vendedor) 

Todo lo anterior bajo condiciones normales 

de uso   

No aplicable para procesos tales como 

• Cambios de color ligados al desgaste 

natural 

•  Manipulación por parte de un tercero  

• Pliegues o rugosidad causadas por la 

flexión del empeine, deformidades x uso 

• Producto almacenado por más de 7 

meses sin ventilación 

• Humedad, sucio, mal olor 

 

Tiempo apto para aplicar  

• Distribuidor: 3 mes 

• Usuario final: 2 meses 

 

Aspectos que cubre  

• Costo de flete de recogida 

 

Aplicable para procesos tales como  

• Daño en capellada 

• Daño en suela 

• Daño en aplique / hebilla / Herraje 

• Daño en plantilla 

• Calzabilidad 

Todo lo anterior bajo condiciones 

normales de uso   

 

No aplicable para procesos tales como 

• Cambios de color ligados al desgaste 

natural 

•  Manipulación por parte de un 

tercero  

• Pliegues o rugosidad causadas por la 

flexión del empeine  

• Producto almacenado por más de 7 

meses sin ventilación 

• Humedad, sucio, mal olor 

 

 

Garantias Devoluciones por 

calidad  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Tiempo apto para aplicar             Aplicable para procesos tales como 

10 días hábiles 

                      

Aspectos que cubre  

• Costo de flete de recogida 

Devoluciones por inconformidad 

o error en procesos  

• Despacho tarde 

• Mercancía no corresponde a 

factura 

• Despacho doble, entre otros 

 

Indispensable 

• Calzado no usado  

• Empaque completo y 

material publicitario 

• Factura / Remisión 

• Sin daño causado x 

tercero 

 

Condiciones para aplicar  

• No presentar humedad 

• No presentar suciedad 

• No presentar mal olor  

• No tener intervención por parte de tercero 

• Asumir costo de envió en los casos que 

arregló no sea posible 

No cubre  

• Costo de arreglo del calzado  

• Costo de flete de recogida y envió  

 

Tipo de arregló  

• Cambio de Suela 

• Cambio de plantilla 

• Cambio de resortes  

• Cambio de cremalleras 

 

Reparación con 

costo  
Tiempo de respuesta para  

• Garantias : 15 días hábiles  

• Reparaciones : 20 días hábiles  

Todo proceso de; devolución – garantía – reparación, 

debe de estar reportado previamente al area de servicio 

al cliente, diligenciándolo en formato ( FO-DEV-001)                  


